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Ceské republiky

Zambie: kultura obchodniho jednani

Jak oslovit obchodni partnery?

V Zambii se zejména pti tvodnim kontaktu oslovuje obvykle pfijmenim, spiSe nezli kiestnim
jménem — ,Mr./Mrs. X“, je vhodné oslovit pfipadnym akademickym titulem c¢i zastavanou funkci
(napi. reditel, nAmeéstek, apod.). To se tyka ustni i pisemné komunikace. Obvyklou soucasti
ustniho pozdravu je zdvorilé ,How are you?“ apod. s pfimérenou odpoveédi.

Jak sjednat obchodni schiizku a jak probiha (lokace kancelar a ¢as schuzky,
restaurace; obéd/vecere, vizitky, darky atd.)?

Obchodni schiizka se sjednava obvyklymi komunikaénimi prostfedky (telefonicky ¢i emailem) s
uréitym predstihem. Pfi planovani schiizky je ovSem tfeba vzit v Gvahu vSeobecné rozsifenou
nedochvilnost. Jednani jsou ¢asto odkladéana, a to i na posledni chvili. Toto plati dvojnéasob pri
jednani se zastupci statnich instituci. Schiizky probihaji pomérné casto jako obéd ¢i vedere v
restauraci, stejné€ dobie je vSak mozné setkat se v kancelati béhem pracovni doby, ktera je obvykle
od 8 do 17 hodin (mnohé firmy a instituce v Zambii pracujiiv sobotu dopoledne). Predavani darka
neni obvykle o¢ekavano, nicméné potési a miize pomoci rychleji navazat blizsi vztah. Obvyklé je
vymeénit si s partnerem vizitky.

Nacasovani jednani

V pribéhu roku je mozné jednani uskutecnit vzisadé kdykoliv; disponibilita partnert ovSem
miize byt nizs$i zejména v obdobi vanoénich svatki (s presahem az do zacatku nového roku) i
Velikonoc. Pti planovani schiizky je také vhodné predem ovérit, zda na dany den neptipadé néjaky
statni svatek, jichZ je v Zambii vice nez v CR. Pokud svatek pfipadne na vikend, pfesouva se volno
obvykle na piedchazejici patek nebo nasledujici pondéli. Prezident zemé€ ma pravomoc vyhlasit
dalsi dny volna.

Co ¢eského obchodnika pii jednani nejvice pirekvapi?

Obchodni partner miize nezridka vyvolat béhem prvniho kontaktu vyssi o¢ekavani, nez bude
mozné realné naplnit. Zdvorilost a snaha nezklamat partnera vede nékdy k tomu, Ze mistni
partneri nefeknou ptimo ,ne*, pokud jde o jejich schopnost ¢i moznost néco sehnat, zaridit apod.
Sliby je tfeba brat s notnou davkou obezietnosti.

Jaci jsou zambijsti obchodnici?

vevse o v

V tomto ohledu nelze pausalizovat, ovsem neziidka maji tendenci zaujimat spise pasivnéjsi pristup
a C¢ekat na navrhy ¢i podnéty protistrany. Ne vzdy je také mozné pocitat s tim, Ze se na schtizku
dtikladné pripravili napi. na zdkladé predem poskytnutych informaci a je tudiz vhodné vénovat
cas diikladnému predstaveni.

Je vyjednavani s mistnimi obchodniky jiné, ztézuji ho kulturni/nabozenské/etnické
odliSnosti?

V béZzném styku v podnikatelském prostfedi ve méstech se obvykle uplatriuji obdobné konvence,
na jaké jsme zvykli z CR.



Je dulezité vzit si s sebou tlumoénika? / Jak je to s jazykovou vybavenosti?

Oficidlnim jazykem zemé je anglictina, s niz se d4 v obvyklém obchodnim prostredi domluvit
prakticky kdekoliv. S neznalosti ¢i minimalni znalosti anglictiny se ¢lovék setka jen ve venkovskych
oblastech.

Jak nakladaji zambijsti obchodnici s ¢asem v ramci obchodniho jednani?

Jak je uvedeno vySe, nedochvilnost je v Zambii zna¢né rozsitena. Pfi planovani casu zahéjeni i
délky jednani je zpravidla nutné pocitat s velkorysou ¢asovou rezervou. Znacneé disciplinovanéjsi
byvaji v tomto ohledu osoby evropského, ptip. asijského piivodu.

Jak nakladaji zambijsti obchodnici s emocemi v ramci obchodniho jednani?

Chovani miiZe byt o néco emotivnéjsi, nez je obvyklé v CR, obvykle vsak nikoli v extrémné&jsi mite.
Existuji néjaké teritorialni rozdily v obchodnich jednanich uvnitf zemé (sever x jih,
provincie)?

Z4dné zasadni rozdily neexistuji. Obyvatelstvo Zambie sice sestava z fady etnik, jejich kultura a
zvyky jsou si vS§ak do zna¢né miry podobné. Existuji zna¢né rozdily mezi spiSe modernimi mésty a
tradi¢nim venkovem, ve venkovském prostiedi se ov§em vétSina zahrani¢nich obchodniki ziejmé
prilis pohybovat nebude.

Je vhodné resp. obvyklé nabizet pii obchodnich jednanich alkohol?

Alkohol neni obvyklé nabizet. Zambie je pomérné konzervativni kifestanski zemé, pricemz
prislusnici nékterych cirkvi jsou ke konzumaci alkoholu zdrzenlivi. Mezi obchodniky maji relativné
vyssi zastoupeni také osoby ptivodem z muslimskych zemi (Pakistanci, Indové, Arabové).

Existuji néjaka komunikaéni tabu?

Obecné je dobré mit na paméti spiSe konzervativni charakter mistni spolecnosti. Obvykle je pfi
jednani s mistnimi partnery také lépe se zdrzet kritiky politického systému nebo fungovani
statnich instituci.

Jak nejlépe komunikovat (osobné, e-mail, telefon atd.)?

Osobni kontakt, je-li mozny, je obvykle rozhodné vyhodou, casto prakticky nutnosti. Pomérné
Casto je mozné setkat se s tim, Ze partner nereaguje na emaily (prip. reaguje se znaénym
zpozdénim). Obvykle byva uclinnéjsi telefonickd komunikace. Velmi oblibenou je aplikace
WhatsApp.

Jak se obléci na pracovni jednani?

Styl oblékani je o néco konzervativnéjsi nez v CR. Panové by na prvni jednani méli prichazet v
obleku a kravaté (vzhledem ke klimatu se doporucuji lehké materialy), odpovidajici formalni
obleceni se doporucuje i zenam. Minisukné nejsou vhodné.

Jak by mél vypadat idealni jednaci tym (pocet ¢leni, vékové a genderové sloZeni
tymu, $éf tymu)?

V tomto ohledu lze tézko formulovat néjaka striktni pravidla ¢i doporuceni, v zasadé dle potreby.
Je ovSem vhodné, pokud jednaci tym vede osoba s autoritou (majitel firmy, vedouci pracovnik



apod.). Na venkové pretrvava tradi¢ni rozd€leni spolecenskych roli, mj. vyrazné vyssi zastoupeni
muzl v dilezitéjsich funkcich. Ve méstech se ovsem tyto tradi¢ni rozdily jiz stiraji.

Je obvyklé obchodniho partnera pozvat domi, resp. byt pozvan domi? Pokud ano,
co je pri takové navstéve obvyklé, co cekat?

Neni to obvyklé.



Jak pomahaji pro navazani kontaktiv zemi sluzby ekonomické diplomacie -
obchodni mise, veletrhy ¢i jiné nastroje?

Vzhledem ke geografické vzdalenosti, malo rozvinutym vzijemnym obchodné-ekonomickym
vztah@im a niz§im povédomi éeskych firem o Zambii (a zambijskych o CR) mohou mit sluzby
ekonomické diplomacie pro jednotlivé firmy relativné vysoky pfinos pro navazani kontakta.
Mezinarodné vyznamnych veletrhii v Zambii ovSem neni mnoho. Zejména pii jednani ve vztahu
ke statnim institucim miize zapojeni zastupitelského Gfadu napomoci.

Co byste doporucili podnikateliim, ktefi se do Zambie chystaji?

Urcité lze doporucit doptfedu ziskat co nejvice informaci o oblasti, v nizZ se v Zambii chtéji
angazovat, a podminkdch na mistnim trhu. Je tieba mit trpélivost a realisticka ocekavani.
Navéazani solidniho obchodniho vztahu je obvykle dlouhodobéjsi zalezZitosti, pricemz je velmi
zadouci (i opakovana) osobni interakce. Pti jednani s urady je tfeba pocitat se zdlouhavymi,
nepfehlednymi a mnohdy chaotickymi procesy a absenci, resp. nedodrZzovanim
standardizovanych procedur. Je také dobré mit na paméti, Ze v zemi je rozsifena korupce.



