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Italie: kultura obchodniho jednani

Jak oslovit obchodni partnery?

Prvotnim prosttedkem komunikace je telefon. Italové jej preferuji pied dopisy ¢i emaily, na
které Casto odpovidaji se zpozdénim. Pisemné lze pak nasledné potvrdit sjednanou schiizku.
Dopis by zarovenn m¢l obsahovat piedstaveni firmy a zékladni udaje.

Prvni kontakt je velmi formalni. Obvykle se vyka a pouzivaji se akademické tituly. Ve
srovnani s CR se viak velmi rychle piechazi k oslovovani kiestnimi jmény a tykani.

Nezbytna je komunikace v italstin€. Anglictinu lze pouzit spiSe na severu a pii jednani
smladsi generaci. Italové vSak oceni, kdyz se budete vyjadfovat v jejich jazyce. Pro

v

konkrétnéjsi jednani je vhodné ptizvat tlumocnika.

Jak sjednat obchodni schiizku a jak probiha (lokace a c¢as schizky /kancelar,
restaurace; obéd, vecere/, vizitky, darky atd.)?

Pti hledani terminu je tfeba se seznamit s italskymi svatky a prazdninami, nebot’ fada vétSich
firem ma v 1ét¢ celopodnikové dovolené a zvlasteé srpen neni pro pracovni jednani uplné
vhodny.

S ¢asovou rezervou, nebot’ pozdni zacatek neni nic neobvyklého. Italové jsou Casoveé velmi
flexibilni a schiizka se mize konat stejn¢ tak rano, jako vecer. Stejné¢ tak se muze konat
Bé&zné je dohadovani o to, kdo bude moci zaplatit ucet. Darky nejsou pfi pracovnim jednani
o¢ekavany. Pfedani vizitek je bézné.

Jednani maji specifické tempo a pribéh a mohou se lisit v jednotlivych regionech.

Co ceského obchodnika p¥i jednani nejvice prekvapi?

Dobry vzhled, dobry dojem a zdvofilé vystupovani jsou klicové. Italové dbaji na kvalitni
obleCeni a profesionalitu. Dulezitd je dobra atmosféra jednani, kterou lze podpoftit
komplimenty.

Do jednani se promitd temperament. Projevuji emoce, gestikuluji, radi improvizuji. Prvni
nabidnuta cena neni nikdy akceptovana a je obvyklé smlouvat. Pfijeti rychlého rozhodnuti
neni neobvyklé.

Vzhledem k vyznamu fotbalu v italském Zzivoté je dobré se seznamit s ispéchy mistniho
fotbalového klubu.

Italové jsou velkorysi.

Korupce se objevuje.

Jaci jsou ital$ti obchodnici?
Italsky trh je pomémé nasycen a je tfeba vyzdvihovat kvality nabizeného zbozi. Existuji
znaéné regionalni rozdily a jednotlivé vyrobky se mohou prosadit jen v nékterych konkrétnich



oblastech. Pro zacatek je klicové vyuzit sluzeb obchodnich zastupct, ktefi trh znaji a jsou
napojeni na odbératele. V Italii prochazi pies 70 % obchodt praveé pres obchodni zastupce.

Je vyjednavani s mistnimi obchodniky jiné, ztéZuji ho kulturni/niboZenské/etnické
odliSnosti?

Je tfeba pocitat s emocionalngj$i a osobnéjSim jednanim, které mize prochazet vykyvy. Je
1épe se vystiihat politickych a nabozenskych témat a pti osobnim rozhovoru hovofit o rodiné
a sportu.

Je dulezité vzit si s sebou tlumocnika?

Oficialnim jazykem Italie je italStina, star$i generace neni jazykové vybavena. U hranic
s Rakouskem a Némeckem je rozsifend némcina, u francouzskych hranic pak francouzstina.
Nicméné italStina je pro uspéch jednéni nezbytna. Existuje zdrovenh mnoho nareci a tlumoc¢nik
by se m¢l vSech diilezitych jednani ucastnit. Italové rovnéz oceni, pokud je ve firmé n¢kdo,
S kym mohou komunikovat ve svém jazyce.

Jak nakladaji ital$ti obchodnici s ¢asem vV ramci obchodniho jednani?

Italové mluvi a jednaji rychle, ale ¢as je pomérn¢ flexibilni veli¢inou. Jedndni se mize
protdhnout, nebot’ se nebude hovofit jen o pracovnich tématech a bude z4jem vice poznat
nového partnera.

Existuji néjaké teritorialni rozdily v obchodnich jednanich uvnitf zemé (sever x jih,
provincie)?

Rozdily jsou mezi v§emi regiony, které si uchovavaji sva specifika. Nejmarkantnéjsi jsou pak
rozdily mezi severem a jithem. Zatimco sever je formaln¢j$i a kulturné se vice blizi stfedni
Evropg, jih je emocionalnéjsi a osobné;jsi.

Je vhodné resp. obvyklé nabizet pri obchodnich jednanich alkohol?

Oproti vzité piedstavé Italové alkohol pfiili§ nekonzumuji a kdyz, tak v malych davkach. Pri
jednani se obvykle podava kava a voda, maximalné sklenka prosecca. Na druhou stranu je
k jidlu obvyklé servirovat lehké stolni vino.

Existuji néjaka komunikacni tabu?
Nekritizujte Italii, spiSe chvalte. Vyhnéte se konfliktnim tématim jako je politicka ¢i
ekonomicka situace.

Jak se obléci na pracovni jednani?

Italové se oblékaji dobie a kvalitné. Bezchybny styl je diilezity 1 u obchodniho partnera,
veetné prvotiidni obuvi. Vystiihejte se kratkych ponozek pod kalhotami. Na ivod se preferuje
formalni styl.

Jak by mél vypadat idealni jednaci tym (pocet ¢lent, vékové a genderové sloZeni tymu,
$éf tymu)?
Zalezi na velikosti firmy, ale Italové jsou flexibilni.



Je obvyklé obchodniho partnera pozvat domii, resp. byt pozvan domii? Pokud ano, co je
pri takové navstévé obvyklé, co cekat?

Neni to bézné pii pocatecnich jednanich. Nicméné Italové jsou srdecni a pohostinni. V urcité
fazi pak muze pfijit pozvani domu. Nikdy se pak nezve jen na kavu. Vzdy se jednd o obéd,
nebo vecefti, ktera bude casoveé narocnd. Je vhodné piinést kvétiny pro manzelku a muzi vino,
nebo sladkosti.

Jak pomahaji pro navazani kontakti v zemi sluzby ekonomické diplomacie - sluzby
ekonomické diplomacie - obchodni mise, veletrhy ¢i jiné nastroje?

Firmy mohou vyuzit fady nastroji poskytovanych statnimi organy v ramci podpory
ekonomické diplomacie.

Mezi nejvhodnéjsi zplisoby navazani prvnich kontaktii s mistnimi partnery a ziskani informaci
o trhu patfi mezinarodni veletrhy ¢i obchodni mise. Pro osloveni novych zdkaznik nebo
navdzani strategickych partnerstvi se pofadaji také prezentace ceskych firem na
velvyslanectvi pro definovany okruh zdkaznikli. Obecné je zastiténi velvyslanectvim vysoce

cenéno, a doprovazené subjekty se tak tesi vyssi ucté.

Cesti podnikatelé se mohou obratit na ekonomicky usek Velvyslanectvi CR v Italii, zahraniéni
kancelat agentury CzechTrade v Milanég ¢i honorarni konzuly.

Co byste doporucil podnikateliim, kteri se do Italie chystaji?
e Seznamit se dobfe s italskym trhem a pfijit s vyrobkem, ktery mé vyjimecné parametry

e Podle druhu vyrobku vyhledat odpovidajiciho obchodniho zé4stupce ¢i se zucastnit
veletrhu obchodnich zastupcii

e Na oficialnich strankach italského véstniku se seznamte s probihajicimi tendry

e Prizplsobte se zdejsi mentalité a bud’te pozitivné naladéni



